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Drei Phanomene — zehn Forschungsfragen — zehn Thesen

BLOCKCHAIN-
TECHNOLOGIE

VERANDERUNGEN
IN DER
ARBEITSWELT

MANAGEMENT DER
DIGITALEN

TRANSFORMATION

1. Sind aggregierte Informationen aus digitalen sozialen Medien (z.B. Twitter) gehaltvoll oder ,Schall und Rauch*?

2. Beeinflussen Informationssignale aus sozialen Medien die Entscheidungen von professionellen Akteuren?

3. Enthalten nutzergenerierte Texte in digitalen sozialen Medien Informationen, die eine Vorhersage des professionellen
Erfolgs dieser Nutzer erlauben?

4. Entstehen durch die Blockchain-Technologie tatsachlich radikal neue Geschaftsmodelle oder sehen wir nur ,alten Wein
in neuen Schldauchen?

5. Werden sich ,dezentralisierte” Geschaftsmodelle auf Basis der Blockchain-Technologie flachendeckend durchsetzen?

6. Wie konnte die Blockchain-Technologie nur zehn Jahre nach ihrer Erfindung eine komplett neue Branche hervorbringen?

7. Wirken sich neue digitale Tools zur Gestaltung der Arbeitswelt (z.B. Gamification) gleichermaf3en positiv auf alle
Mitarbeitenden aus?

8. Mit welchen Arbeitgebereigenschaften konnen (Startup-)Unternehmen innovative, proaktive und unternehmerische
Bewerberinnen anziehen?

9. Wirken sich traditionelle Instrumente der Mitarbeitendenbeteiligung positiv auf innovatives Verhalten aus?

10. Was sind die Aufgaben der Managementforschung in der digitalen Transformation?




01| Wert des Informationsgehalts von digitalen sozialen Medien

Sind aggregierte Informationen aus digitalen sozialen Medien (z.B. Twitter) gehaltvoll oder ,,Schall und Rauch“?
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Reflect the Political Landscape ®SAGE Content of Stock Microblogs
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Abstract
This study investigates whether microblogging messages on Twitter validly mirror the political Abstract Tivm O. SPRENGER, PHILIPP G. SANDNER, ANDRANIK TUMAS]AN
landscape off-line and can be used to predict election results. In the context of the 2009 German AND IsapeLL M. WELPE®

federal election, we conducted a sentiment analysis of over 100,000 messages containing a reference
to either a political party or a politician. Our results show that Twitter is used extensively for

Microblogging forums (e.g.. Twitter) have become a vibrant online platform for
exchanging stock-related information. Using methods from computational
linguistics, we analyse roughly 250,000 stock-related messages (so-called tweets)

Z
L
0
m
=
L
-
<
N
O
%
L
<
=
O
0

political deliberation and that the mere number of party mentions accurately reflects the election on a daily basis. We find an association between tweet sentiment and stock returns, . . .

result. The tweets’ sentiment (eg., positive and negative emotions associated with a politician) message volume and frading volume, as well as disagreement and volatility. In Abstract:  This study presents a methodology for identifying a broad range of realworld

corresponds closely to voters’ political preferences. In addition, party sentiment profiles reflect the contrast to previous related research, we also analyse the mechanism leading to an news events based on microblogging messages. ‘\Ppl’mg_ computational hng,m_sucs oA nmaue

similarity of political positions between parties. We derive suggestions for further research and efficient aggregation of information in microblogging forums. Our results dav.a;c( Dj :w;c than 40:300 S&P 500 sdllxk_::hmd Twmc}' mmgc::lm dls"n.g“'Sh between

discuss the use of microblogging services to aggregate dispersed information. demonstrate that users providing above average investment advice are retweeted good and bad news and demonstrate that Lhe returns prior }c good news events are mere
(i.e., quoted) more often and have more followers, which amplifies their share of pronounced than for bad news events. We show that the stock market impact of news events
voice. differs substantially across different categories.

Keywords Keywords: event study, news events, information leakage, market reaction, computational

Twitter, microblogging, information market, prediction markets, election forecasts, politics, Keywords: Twitter, microblogging, stock marker, investor sentiment, text classifica- Iiné—uisu’cs

elections, sentiment analysis tion, computational linguistics

THESE 1:

Digitale soziale Medien stellen Informationsmarkte dar, deren aggregierte Signale fur Vorhersagen von 6konomischen, politischen und
gesellschaftlichen Phdnomenen genutzt werden kdénnen.

Tumasjan, Sprenger, Sandner & Welpe (2011); Sprenger, Tumasjan, Sandner & Welpe (2014); Sprenger, Sandner, Tumasjan & Welpe (2014)
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Entscheidungen professioneller Akteure

02| Einfluss von Informationssignalen aus digitalen sozialen Medien auf

Beeinflussen Informationssignale aus sozialen Medien die Entscheidungen professioneller Akteure?

Twitter Sentiment
TS ¢—70<izt

Hib

) Valuation V;

H2b+

Patent
Applications P;;

Investment
Success St

Methode

Analyse von 412.000 Tweets Utber
37 Technologien von 2008-2017
(z.B. 3D-Druck, GPS, SaaS, VoIP)

Bestimmung des Twitter-Sentiments
(positive/negative Stimmung) Uber
die Technologien

Einfluss des Sentiments auf:
= Bewertungen von Startups
durch Risikokapitalgeber (VCs)
» Tats&chlichen Investmenterfolg
(Akquisition oder Bdrsengang)

Ergebnisse

Twitter-Sentiment sagt die
Bewertungen durch VCs vorher —
nicht jedoch den letztlichen
Investmenterfolg (Akquisition oder
Bdrsengang)

Einfluss von Twitter-Sentiment
starker je junger das Startup ist

Einfluss von Twitter-Sentiment
unabh&ngig von Erfahrenheit der
VCs

THESE 2:

Signale aus digitalen sozialen Medien beeinflussen die Entscheidungen von professionellen Akteuren, welche den Informationsgehalt

dieser Signale jedoch Uberschatzen.

Braun, Tumasjan & Stolz (2020)
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03| Extraktion und Nutzung von Informationssignalen aus nutzergenerierten
Texten zur Vorhersage von Verhaltensergebnissen

Enthalten nutzergenerierte Texte in digitalen sozialen Medien Informationen, die eine Vorhersage des professionellen Erfolgs

dieser Nutzer erlauben?

Investor
Personality
(Big Five)

= Openness

= Conscientiousness
= Extraversion

= Agreeableness

= Neuroticism

Investment
success

Methode

Analyse der Tweets von 911
Risikokapitalgebern (VCs)
anhand von durchschnittlich 785
Tweets und 4.945 Wértern -
Extraktion der Big-5-
Personlichkeitseigenschaften

Analyse des Einflusses der
Personlichkeitseigenschaften auf
Investmenterfolg in 8.258
Investments

Ergebnisse

Extraversion wirkt sich positiv auf
Investmenterfolg aus

Vertraglichkeit und
Gewissenhaftigkeit wirken sich
negativ aus

Effekte sind Treatment-Effekte:
Investoren schaffen Mehrwert fr
die Unternehmen (vs. wahlen ex
ante hoherwertige Unternehmen
aus)

THESE 3:

Die aggregierten AuRerungen von Nutzern digitaler sozialer Medien enthalten valide Informationen tiber deren Personlichkeits-
eigenschaften, welche wiederum Ergebnisse aus deren professionellem Kontext vorhersagen kénnen.

Spreng, Braun & Tumasjan (2020)




04| Entstehung neuer Geschaftsmodelle auf Basis der Blockchain-

Technologie

Entstehen durch die Blockchain-Technologie tatsachlich radikal neue Geschaftsmodelle oder sehen wir nur ,,alten Wein in

neuen Schlauchen“?

WHAT'S NEXT WITH BLOCKCHAIN: BUSINESS MODELS

BLOCKGHAIN IS
GHANGING HOW MEDIA
AND ENTERTAINMENT
COMPANIES COMPETE

Companies are using new applications to rethink their business models and —

in some cases— disrupting their industries.
BY ANDRE DUTRA, ANDRANIK TUMASJAN, AND ISABELL M. WELPE

FALL 2018 MIT SLOAN MAMAGEMENT REVIEW

BUSINESS
MODEL
Monetizing
content for
both creators
and curators

DISRUPTIVE
BUSINESS

Building a
one-stop
content shop

MODELS
(THREATS)

Protecting
intellectual
property

Digitizing the
SUSTAINING music value
BUSINESS chain

MODELS
(OPPORTUNITIES)

Playing and
trading

WHO IT
SERVES

Social media users

Content creators
and curators

Digital content
creators

Digital content
CONSUMers

Digital content
creators

Existing music value
chain players

Maobile gamers

WHATIT
PROVIDES

Monetary incentives
for posting and
voting

A decentralized,
censorship-free
platform

Single place

for publishing,
distributing, and
consuming content
Direct transactions
between creators
and consumers

Simplified copyright
registration and
distribution of
digital content

Reduce transaction
costs

Speed up revenue
distribution

Full off-game
ownership of game
assets, tradeable
and sellable with
cryptocurrency

HOW IT USES
BLOCKCHAIN

Blockchain content
edger

Micropayments

Cryptocurrency

Smart contracts
Smart property

Cryptocurrency

Time-stamping

Smart property

Smart contracts
Smart property

Blockehain content
ledger

Smart property

Cryptocurmency

VALUE IT
GENERATES FOR
THE COMPANY

Selling the power
to influence

Transaction fees, \ \

COMMIssions
steemit

Transaction fees,
COMMISSions
Selling original
content

Platform licensing

@ musicoin

Services around Creativechain

the open-source

platform
Transaction fees, Q
COmmissions Soft
ascribe Bt
Services around = inde
an open-source
platform
Revelator- m
MONEGRAPH

In-game asset sales

blockchain

D3l

Die Blockchain-Technologie hat das Potenzial neue Geschaftsmodelle zu ermdglichen — zur flachendeckenden Realisierung ist jedoch ein
Paradigmenwechsel sowohl auf Unternehmens- als auch auf Kundenseite notig.

Dutra, Tumasjan & Welpe (2018)



05| Realisierung von ,,dezentralisierten® Geschaftsmodellen auf Basis der
Blockchain-Technologie

Werden sich ,,dezentralisierte” Geschaftsmodelle auf Basis der Blockchain-Technologie flachendeckend durchsetzen?
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Schlussfolgerungen

Nur wenige Blockchain-
Geschaftsmodelle sind tatsachlich
,<dezentralisiert"

Dezentralisierung erh6ht substanziell
die Kompetenzanforderungen an
Unternehmen und Kunden
Paradigmenwechsel als
Voraussetzung fir flachen-
deckendende Realisierung:
Fundamentale Veranderung des
,Mindsets”

Tatsachlich ,dezentralisierte® Geschaftsmodelle erfordern eine hohe Beteiligung und Kompetenz von Kunden, so dass zur
flachendeckenden Realisierung nicht nur ein Paradigmenwechsel, sondern auch erhéhte Kompetenzen auf Kundenseite notig sind.

Schneck, Tumasjan & Welpe (2020)



06| Blockchain-Technologie als Ausldser der Entstehung einer komplett
neuen Branche

Wie konnte die Blockchain-Technologie nur zehn Jahre nach ihrer Erfindung eine komplett neue Branche hervorbringen?
= Die Blockchain-Technologie vereint mehrere

wiunschenswerte Eigenschaften, die dem
aktuellen Zeitgeist der digitalen Transformation

I see a way to I see a way
topple Governments /. l ock \ to help Govemments e n t S p r e C h e n:
L sscaway W \\\.\\\[ ChQ . ruceasysiem o Dezentralisierung/Disintermediation
0 help other people /4 1‘ \!’ ‘| 'n tha;ucan help improve
\ ’ i / ;\ o Transparenz
tol{eslgenax;:glyf /) ).I M (] \ Iseeasgstclelm ) P ) . )
= ‘ 9 /7 2 \\ )w““ o Sicherheit/Unveranderbarkeit
3 a_. \ A \§ \E\‘Jf o Automatisierung (,Smart Contracts®)
= ¥ “"" \C“ \ f‘\: ! = Blockchain-Technologie als Projektionsflache:
ﬂ Q /% Verschiedene Akteure interpretieren Teile der
! l \ !3&" \\\\\\ jf_ ,Blockchain-Technologie® durch den Blickwinkel
PLE = b St ihrer personlichen Erfahrungen oder als Spiegel

ihrer individuellen Winsche

Die Blockchain-Technologie vereint mehrere allgemein wiinschenswerte Eigenschaften, die dem aktuellen Zeitgeist der digitalen
Transformation entsprechen, was zu ihrem schnellen Wachstum, Ausbreitung und Etablierung beitragt.

Tumasjan (2020)



07| Effekte von neuen digitalen Tools zur Gestaltung der Arbeitswelt

Wirken sich neue digitale Tools zur Gestaltung der Arbeitswelt (z.B. Gamification) gleichermalRen positiv auf alle
Mitarbeitenden aus?

Journal of Business Research 106 (2020) 288-303

Contents lists available at ScienceDirect

Journal of Business Research _ @ 30 @ 62

journal homepage: www.elsevier.com/locate/jbusres Leaderboard - — ]
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* Johannes Gutenberg University Main, Jakob-Welder-Weg 4, 55128 Mainz, Germany e ¢ . -
o] A 0 0 SI=mE. 5 . Christian Detoyos 49
g [ 40
ARTICLEINFO ABSTRACT o
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Keywords: The success of gamified systems depends on how user characteristics and behavior interact with system design. D~
Gamification Prior research, however, has largely neglected this user-system interaction, thus limiting our understanding of o
Trait competitiveness gamification design. To addresses this limitation in the current literature, we investigate how users’ trait com- o
Leaderboard petitiveness is related to the usage intention of a competitive gamified system. Based on our theoretical model, -
[STE‘:BC"DH ‘we hypothesize and test both direct and indirect effects (through perceived enjoyment), as well as whether and 9-

how system design moderates the effects of trait competitiveness. Results from structural equation modeling
demonstrate an indirect-only mediated relationship between trait competitiveness and usage intention through
perceived enjoyment. Moreover, we show evidence, that this mediated relationship interacts with system design,
such that the relationship is strengthened when a team-based vs. a player-based leaderboard is employed. Our
findings show the importance of designing gamified systems that provide appropriate user-system fit.

Die Wirkung von neuen digitalen Tools hangt stark von Persoénlichkeitseigenschaften ab, so dass der Einsatz solcher Tools nur in
ausgewahlten Kontexten und nutzerspezifisch erfolgen sollte.

Hollig, Tumasjan & Welpe (2020)



08| Attraktivitat von Startup-Kultur vs. traditionellen Arbeitgebereigenschaften

Mit welchen Arbeitgebereigenschaften konnen (Startup-)Unternehmen innovative, proaktive und unternehmerische

Bewerberinnen anziehen?

Journal of Business Venturing 32 (2017) 588-610

Contents lists available at ScienceDirect

Journal of Business Venturing

Small but attractive: Dimensions of new venture employer @«,mm
attractiveness and the moderating role of applicants’
entrepreneurial behaviors

Kilian J. Moser*"*, Andranik Tumasjan ", Isabell M. Welpe

* Genter for Digital Technology & Management, Technical University of Munich, Arcisstr. 21, 80333 Munich, Germany
b Technical University of Munich, Chair of Strategy and Organization, Arcisstr. 21, 80333 Munich, Germany

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: Operating under high levels of uncertainty and limited public recognition, one of the most sig-
Received 12 January 2016 nificant challenges for new ventures is attracting qualified employees. Building on the concept
Received in revised form 30 April 2017 of legitimate distinctiveness, our study investigates how recruitment-related heterogeneous
:“E'IPEId\ mTM.wngU” 2017 and homogeneous entrepreneurial identity claims influence applicants’ judgments of new ven-

vailable online 29 June tures' employer attractiveness. We combine anticipatory psychological contract theory and le-
gitimacy theory to build theory about the way applicants evaluate new venture employer

Keywords:

Recruitment

New ventures
Organizational attractiveness

attractiveness. Using a metric conjoint experiment, we study 9,824 employer attractiveness
judgments made by 307 job seekers. Our multi-level approach also yields cross-level interac-
tion effects of job applicants’ innovative behavior, which offer novel insights into which new

Anticipatory psychological contract venture employment dimensions specifically attract entrepreneurially-minded potential em-
Legitimacy ployees. We derive implications for new venture recruitment theory and offer practical impli-
Legitimate distinctiveness cations for startup staffing.

Transactional attributes

Relational attributes
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Founder legitimacy
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Fur Bewerberinnen sind traditionelle Arbeitgebereigenschaften auch in innovativen Kontexten, wie Startup-Unternehmen, zentral.

Moser, Tumasjan & Welpe (2017)



09| Wirkung von traditionellen Instrumenten der Mitarbeitendenbeteiligung
auf innovatives Verhalten in Unternehmen

Wirken sich traditionelle Instrumente der Mitarbeitendenbeteiligung positiv auf innovatives Verhalten in Unternehmen aus?

Methode Ergebnisse
= Belegschaftsaktien: = Positiver Einfluss von
Piglzf;;fin Dissemination Da.tenanalyse von BelegSChaﬂsaktieﬂ an
>155.000 Mitarbeitenden innovatives Verhalten
H3 H4 eines grof3en Automobil- = Kein Effekt des Besitzes
konzerns Uber einen i
Employee Share Ownership . von nOI’ma|en Akt'en
[Number of discounted Zeitraum von 5 Jahren ' .
stocks] Innovative Work Behavior u AmOI’tlsatlon von 9% der
HI /H2 [Number of issued and i
Common Stocks implemented ideas] " Analyse des Einflusses von Kosten des Programms
[Number of non-discounted BelegSChaﬁsak“en VS. a.”e|n Uber d|e
stocks] H . .
normalen Aktien auf implementierten Ideen

innovatives Verhalten
(Anzahl eingebrachter und
implementierter Ideen)

Traditionelle Instrumente der Mitarbeitendenbeteiligung sind nicht nur vermdgensbildend, sondern férdern auch das innovative Verhalten
von Mitarbeitenden.

Hofmann, Tumasjan, Nyberg & Welpe (2019)



10| Aufgaben der Managementforschung in der digitalen Transformation

Was sind die Aufgaben der Managementforschung in der digitalen Transformation?

Prinzipien Ansatz

1. Immersive Beschaftigung mit dem zu untersuchenden Phanomen

2. Fundierung in und Einsatz von Technologien (Hard- und Software)
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3. Zentraler Stellenwert der Interaktion von Technologien und Institutionen L]
mit menschlichem Erleben und Verhalten

4. Schnittstelle zwischen Wirtschaftswissenschaften, Informatik und
Verhaltenswissenschaften

5. Konstruktives Hinterfragen bestehender Management-Ansatze vor dem
Hintergrund aktueller Entwicklungen (jedoch nicht als Selbstzweck)

6. Unterscheidung zwischen transienten vs. konstanten Konzepten Phanomen

7. Daten- und Evidenzorientierung bei der Ableitung von

Gestaltungsanséatzen
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THESE 10:

Die Managementforschung in der digitalen Transformation sollte basierend auf einer immersiven Beschaftigung mit dem Phanomen
evidenzbasierte Gestaltungsansatze fur die Unternehmensfiihrung an der Schnittstelle von Wirtschaftswissenschaften, Informatik und
Verhaltenswissenschaften entwickeln.




